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Allgemeine Geschaftsbedingungen (malu ORDER/malu DELIVERY)
Stand: 03.06.2019

1. Allgemeines

1.1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giltigen Fassung fur alle
Geschéftsbeziehungen zwischen uns (der malu online GmbH, Am Biirohochhaus 2, 14478 Potsdam, vertreten durch ihren
Geschéftsfuhrer: Herr Olaf Glowacz) und lhnen. Sollten Sie entgegenstehende Allgemeine Geschéaftsbedingungen verwenden,
wird diesen hiermit ausdriicklich widersprochen.

1.2 Vertragsvereinbarung
Vertragssprache ist Deutsch. Kunden im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind ausschlieRlich Unternehmer im
Sinne des § 14 BGB.

1.3 Vertragsschluss

Der Vertragsschluss findet individuell durch Angebot und Annahme statt. Soweit nicht anders vereinbart ist hierbei der tbliche
Ablauf, dass Sie uns eine Anfrage stellen und hierauf von uns ein verbindliches Angebot erhalten, welches Sie dann binnen der im
Angebot benannten Frist annehmen kénnen. Mit der Annahme kommt der Vertrag zustande. Eine gesonderte Speicherung des
Vertragstextes durch uns findet nicht statt, sondern der Vertragsinhalt ergibt sich jeweils individuell aus der getroffenen
Vereinbarung.

1.4 Nachtragliche Anderung der Geschiftsbedingungen

Wir sind zur nachtraglichen Anpassung und Erganzung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen gegeniber bestehenden
Geschéftsbeziehungen berechtigt, soweit Anderungen in der Gesetzgebung oder Rechtsprechung es erfordern oder sonstige
Umstande dazu fithren, dass das vertragliche Aquivalenzverhéltnis nicht nur unwesentlich gestért ist. Eine nachtragliche Anderung
der Geschaftsbedingungen wird wirksam, wenn Sie nicht innerhalb von sechs Wochen nach Mitteilung der Anderung
widersprechen. Wir werden Sie bei Fristbeginn ausdricklich auf die Wirkung Ihres Schweigens als Annahme der Vertragsénderung
hinweisen und Ihnen wahrend der Frist die M&glichkeit zur Abgabe einer ausdriicklichen Erklarung einrdumen. Widersprechen Sie
fristgemaf, kdnnen sowohl wir als auch Sie das Vertragsverhaltnis auf3erordentlich kiindigen, soweit wir nicht das
Vertragsverhéltnis unter den alten Allgemeinen Geschéftsbedingungen fortbestehen lassen.

2. Leistungsbeschreibung

2.1 Aligemein

Wir bieten Ihnen mit malu ORDER eine webbasierte Plattform zur Abwicklung von Auftrdgen und Bestellungen. Mit malu
DELIVERY erhalten Sie hingegen eine Softwareldsung zur Planung von Auftrdgen sowie zur Steuerung und Entlastung von
Mitarbeitern im Auendienst. Den genauen Leistungsumfang fiir malu ORDER und malu DELIVERY kénnen Sie unserer Website
entnehmen.

2.2 Leistungserbringung
Wir sind berechtigt den Vertrag bzw. Teile des Vertrages durch Dritte erflllen zu lassen.

2.3 Leistungszeit
Die Leistungszeit wird individuell mit lhnen vereinbart.

3. Zahlung



3.1 Preise
Samtliche Preise verstehen sich zuziglich Umsatzsteuer.

3.2 Zahlungsverzug

Sie geraten mit der Zahlung in Verzug, wenn die Zahlung nicht innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Rechnung bei uns eingeht.
Bei Zahlungsverzug werden Zinsen in Héhe von 9 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank
berechnet. Sollten Sie mit lhren Zahlungen in Verzug geraten, so behalten wir uns vor, Mahngebihren in Hohe von 2,50 Euro in
Rechnung zu stellen. Die Geltendmachung eines dariiber hinaus gehenden Schadensersatzes bleibt unbenommen. lhnen
verbleibt die Méglichkeit nachzuweisen, dass uns kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

3.3 Zuriickbehaltungsrecht
Die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts steht lhnen nur fur solche Gegenanspriche zu, die fallig sind und auf
demselben rechtlichen Verhaltnis wie Ihre Verpflichtung beruhen.

3.4 SEPA-Zahlungen und Pre-Notification

Rechnungen kénnen Uber das SEPA-Lastschriftverfahren beglichen werden. Dazu erteilen Sie uns ein entsprechendes Mandat
(SEPA-Basis-Mandat, bzw. falls méglich ein SEPA-Firmen-Mandat). Werden Rechnungen aus Lieferungen und Leistungen ber
das SEPA-Basislastschriftverfahren / - Firmenlastschriftverfahren bezahlt, erhalten Sie eine Vorabinformation zum
Lastschrifteinzug. Die Frist fur die Vorabankiindigung (Pre-Notification) wird fiir B2B-SEPA-Lastschriften auf 1 Tag verkurzt. Bei
CORE, der Standard-Lastschrift, wird die Frist bei einer Erstlastschrift (FRST)/ Einmallastschrift (OOFF) sowie einer
Folgelastschrift (RCUR) ebenfalls auf 1 Tage verkurzt. Sie sichern zu, fir die Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund
von Nichteinlésung oder Riickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu lhren Lasten, solange die Nichteinlésung oder die
Riickbuchung nicht durch uns verursacht wurde.

4. lhre Verantwortlichkeit

4.1 Aligemeines

Fir Inhalt und Richtigkeit der von Ihnen Ubermittelten Daten und Informationen sind ausschlieRlich Sie selbst verantwortlich. Sie
verpflichten sich zudem, keine Daten zu Ubermitteln, deren Inhalte Rechte Dritter verletzen oder gegen bestehende Gesetze
verstoRen. Sie bestatigen mit der Ubertragung von Daten an uns, die urheberrechtlichen Bestimmungen eingehalten zu haben.

4.2 Freistellung
Sie halten uns von allen Anspriichen frei, die von Dritten wegen solcher Verletzungen gegenlber uns geltend gemacht werden.
Dies umfasst auch die Erstattung von Kosten notwendiger rechtlicher Vertretung.

4.3 Datensicherung
Fir die Sicherung der Ubersandten Informationen sind Sie mitverantwortlich. Wir kénnen nicht fiir den Verlust von lhren
Ubersandten Informationen verantwortlich gemacht werden, da wir keine allgemeine Datensicherungsgarantie Gibernehmen.

5. Laufzeit und Kiindigung

Unsere Laufzeitvertrdge kdnnen mit einer Kiindigungsfrist von 14 Tagen zum jeweiligen Laufzeitende in Textform, ohne Angaben
von Griinden gekiindigt werden. Unterbleibt eine rechtzeitige Kiindigung, verlangert sich der Vertrag automatisch um die jeweilige
Erstlaufzeit jedoch maximal um ein Jahr. Das Recht zur auRerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund wird hierdurch nicht
berihrt.

6. Haftung

6.1 Haftungsausschluss

Wir sowie unsere gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen haften nur fir Vorsatz. Nur wenn wesentliche Vertragspflichten
(folglich solche Pflichten, deren Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist) betroffen sind,
wird auch fur grobe oder leichte Fahrlassigkeit gehaftet. Dabei beschrankt sich die Haftung auf den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden.

6.2 Haftungsvorbehalt
Der vorstehende Haftungsausschluss betrifft nicht die Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit. Auch die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben von diesem Haftungsausschluss unberihrt.

6.3 Datensicherung

Wir fihren im Rahmen der Leistungserbringung effektive Datensicherungen durch, tibernehmen jedoch keine allgemeine
Datensicherungsgarantie fir die von lhnen Ubermittelten Daten. Sie sind auch selbst dafiir verantwortlich in regelmaRigen
Abstanden angemessene Backups Ihrer Daten zu erstellen und so einem Datenverlust vorzubeugen. Wir lassen bei der
Erbringung der vereinbarten Dienstleistung die angemessene Sorgfalt walten und werden die Datensicherung mit der



erforderlichen Fachkenntnis erbringen. Wir sichern jedoch nicht zu, dass die gespeicherten Inhalte oder Daten, auf die Sie
zugreifen, nicht versehentlich beschadigt oder verfalscht werden, verloren gehen oder teilweise entfernt werden.

7. Schlussbestimmungen

7.1 Gerichtsstand
Als ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag wird unser Geschéftssitz vereinbart, sofern Sie
Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen sind.

7.2 Rechtswahl

Soweit nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen nach lhrem Heimatrecht entgegenstehen, gilt deutsches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts als vereinbart.

7.3 Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beruhrt die Gultigkeit der Gbrigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht.



